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1. HYRJE

Direktiva e Komunikimit Strategjik (DKS) bazohet né térésiné e kornizés aktuale gjeostrategjike,
politike dhe ekonomike né té cilén Mbrojtja operon sot, si dhe né njé vlerésim pér trendet
kryesore gé né té ardhmen do té formésojné siguriné kombétare dhe mjedisin ndérkombétar.

Duke analizuar pagéndrueshmériné globale, si dhe fenomenet komplekse dhe té
pakontrollueshme té mjedisit gé na rrethon, evidentohet nevoja pér njé sistem ushtarak kombétar
té parashikueshém, té géndrueshém, ndérveprues dhe té integruar me até té aleatéve. Zgjedhjet
politike pér ¢éshtjet e mbrojtjes duhet té shogérohen nga njé aktivitet t¢ Komunikimit Strategjik
qé pérfshin té gjithé aktorét pjesémarrés né procesin e vendimmarrjes.

Ndryshime té médha kané ndodhur né shogéri dhe né media. Ményra se si ne komunikojmé
duhet té pérshtatet me kéto ndryshime, pér té na lejuar té pasqyrojmé mé miré kulturén e
audienceés, géndrimet dhe pritshmérité.

Né vitet e fundit, FARSH-i ka béré pérpjekje té konsiderueshme pér té pérmirésuar
komunikimin. Edhe organizata té tilla, si NATO-ja dhe Bashkimi Evropian, pér té pérballuar
sfidat e médha té ndryshimit, kané ndier nevojén pér t’u pajisur me dokumente strategjike t&
komunikimit mé efektive.

DKS synon té rrisé reputacionin e Ministrisé sé Mbrojtjes (MM) dhe té Forcave té Armatosura té
Republikés sé Shqipérisé (FARSH), si nga brenda dhe nga jashté, duke ndikuar né té kuptuarit,
aktivitetet dhe perceptimet e audiencave té brendshme, kombétare dhe ndérkombétare. Qartésia
dhe géndrueshméria e komunikimit toné ndikon drejtpérdrejt né ményrén se si aktorét e
brendshém dhe té jashtém e shikojné FARSH-in né realizimin e misionit kushtetues pér
mbrojtjen e integritetit territorial.

Népérmjet DKS, MM synon té ofrojé njé gasje t€ re komunikimi, si dhe té sigurojé njé
pjesémarrje té kualifikuar dhe aktive né té gjitha forumet ku formulohen udhézimet mbi siguriné
kombétare.

Temat dhe mesazhet kryesore té komunikimit jané né linjé me objektivat strategjike té
Shqipérisé dhe t¢ FARSH-it, dhe do t¢ mundésojné gartési dhe géndrueshméri né aktivitetet e
komunikimit dhe angazhimit té Mbrojtjes.

DKS bazohet né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, ligjin pér té drejtén e informimit,
Strategjiné e Sigurisé Kombétare, Strategjiné Ushtarake dhe Rishikimin Strategjik té Mbrojtjes,
si dhe né udhézimet e NATO-s né fushén e marrédhénieve me publikun dhe Komunikimin
Strategjik.

DKS éshté korniza fillestare dhe detyruese pér veprimin dhe paraqitjet publike té zyrtaréve, si
dhe e té gjithé punonjésve né MM dhe anétaréve té FARSH-it.



2. QELLIMI

Qéllimi i DKS éshté té promovojé, kontribuojé dhe t& mbéshtesé realizimin e misionit kushtetues
pér té mbrojtur Shqipériné dhe interesat e saj kombétare.

DKS do té sigurojé drejtimet e komunikimit strategjik pér MM-né dhe FARSH-in. Parimet,
temat, rréfimi dhe mesazhet kryesore né kété direktivé duhet té jené mbéshtetja e veprimtarisé sé
komunikimit, duke siguruar mesazhe té forta, té€ géndrueshme dhe té lidhura né themel.

DKS synon t’i sigurojé institucionit njé politiké komunikimi qé bazohet n€ qasjen e re ndaj
komunikimit, strukturimin dhe koordinimin e aktiviteteve t¢ komunikimit, sipas njé plani té
vetém organik, si dhe orientimin e komunikimit drejt objektivave té identifikuara garté.

DKS do té ofrojé kohezion dhe cilési né planifikimin dhe ekzekutimin e komunikimit, né
mbéshtetje té pérparésive t¢ MM-sé dhe FARSH-it. Gjithashtu, direktiva pércjell besim te
personeli ushtarak dhe civil i MM-sé dhe FARSH-it, palét e interesuara dhe komuniteti.

Synimet dhe géllimi do t¢ mund arrihen duke siguruar gé ne jemi duke komunikuar njé rréfim té
garté, koherent, imponues dhe té vérteté. MM dhe FARSH angazhohen né ményré aktive me
audiencat e brendshme dhe té jashtme né ményré qé té shpjegojmé mé miré Mbrojtjen dhe pér té
fituar mbéshtetjen pér até qé béjmeé. Pér ta arritur kété do té duhet té kemi pérdorim mé efikas
dhe efektiv t& burimeve té komunikimit né té gjithé MM dhe FARSH, té sigurohemi gé té gjitha
aktivitet e komunikimit jané reciprokisht mbéshtetése dhe té linjézuara, plotésuese, dhe té
pérgendruara né objektiva té réndésishme dhe té arritshme.

3. PERKUFIZIMI | KOMUNIKIMIT STRATEGJIK

Nén termin “Komunikim Strategjik” pérmblidhen koncepte, veprime dhe mjete operacionale té
llojeve té ndryshme, gé synojné arritjen e objektivave nga njé organizaté ose institucion.
Komunikimi institucional béhet “strategjik™ kur prodhon dije dhe ndérgjegjésim, duke u kthyer
né njé mjet efikas pér zhvillimin e njé organizate publike.

Komunikimi Strategjik kuptohet si njé térési e koordinuar veprimesh dhe iniciativash té
komunikimit, gé synojné gjenerimin e njohurive dhe bashkéndarjen e tyre né audiencén e synuar,
né shérbim té pérmbushjes sé géllimeve institucionale dhe mbrojtjen e interesave kombétare.

Teoria dhe praktika e komunikimit mbéshtetet né konceptet e méposhtme:

- komunikimi béhet népérmjet pérgatitjes dhe shpérndarjes sé mesazheve (té& shkruara,
zanore, video etj.), por edhe pérmes veprimeve (shembuj, sjellje, gjeste etj.);

- pérfshin aktivitete informuese, me géllim arritjen dhe nxitjen e konsensusit;

- identifikon segmentet ¢ audiencés pér t’u arritur dhe kanalin e komunikimit;

- pércakton dhe realizon objektiva té pérbashkéta né té gjitha nivelet.



4. PARIMET

Parimet kryesore né té cilat bazohet komunikimi efektiv, i harmonizuar dhe i pérshtatshém jané:

a)

b)

¢)

d)

dh)

9)

Besueshméria e mesazheve si né lidhje me burimin, ashtu edhe né aspektin e kanalit té
shpérndarjes. Nuk duhet harruar gé veprimet dhe sjelljet né vetvete pérbéjné mesazhe,
dhe kontribuojné né ményré vendimtare né besueshmériné e njé institucioni. Eshté e
réndésishme té mbahet né konsideraté roli kryesor gé luan Mbrojtja né profilin
ndérkombétar té vendit.

Koherenca, vazhdimésia dhe géndrueshméria né kohé e aktivitetit komunikues.
Rréfimet, temat dhe mesazhet e =zhvilluara duhet té pércillen vertikalisht dhe
horizontalisht, jo vetém brenda Mbrojtjes, por edhe né institucionet dhe ministrité e tjera
té interesuara, publikun, si dhe, kur éshté e nevojshme, me partnerét ndérkombétaré.
Pérséritja e mesazheve dhe vazhdimésia e pérpjekjeve komunikuese né kohé jané té
nevojshme pér té siguruar géndrueshmériné e efekteve té veprimit komunikues.
Pérfshirje aktive dhe shumédimensionale né procesin e marrjes dhe jetésimit té
iniciativés. Pér té gené i suksesshém, Komunikimi Strategjik kérkon njé rol aktiv, té
vazhdueshém dhe sinergjik té té gjithé aktoréve dhe elementéve organizativé té pérfshiré
(jo vetém komunikuesit institucionalé).

Plotésueshméria dhe ndarja kuptohen si kritere pér ndarjen e funksioneve ndérmjet
niveleve té ndryshme té vendimmarrjes, né funksion té plotésimit sa mé té kénagshém té
kérkesave té qytetaréve, né pérputhje me objektivat e komunikimit.

Saktésia, gartésia dhe afatet kohore me té cilat informohet publiku jané elemente
kryesore pér besueshmériné e njé organizate, gjithashtu, shpejtésia e pérgjigjes éshté njé
faktor kritik.

Transparenca si detyrim pér Administratén Publike pér té pasgyruar veprimet e
ndérmarra, dhe si e drejté e qytetarit pér t€ shfrytézuar burime dhe pér t’u informuar mbi
objektivat dhe veprimtariné e njésive publike.

Respekt pér publikun, duke i ofruar informacion né kohé, gjithmoné né zbatim té
mbrojtjes sé privatésisé dhe sigurisé sé personelit apo operacioneve né zhvillim e sipér.
Pérshtatshméria e mesazheve sipas situatés konsiderohet si e réndésishme pér strukturat
e MM-sé dhe FARSH-it, gjaté pérdorimit té mjeteve té€ komunikimit.

Vlerésimi i efekteve pér aktivitetet e komunikimit né té gjitha nivelet e pérfshirjes/
ndarjes sé audiencés sé synuar.

Linjézimi i komunikimit i koordinuar dhe mbéshtetur nga autoritetet mé té larta, me
géllim gé kanalet dhe mesazhet té reflektojné dhe pérforcojné objektivat e Qeverisé dhe
MM-sé.

5. TEMAT KRYESORE TE KOMUNIKIMIT DHE MESAZHET KYCE

Kéto jané temat kryesore, me réndési parésore pér Mbrojtjen, mbi té cilat duhet té pérgendrohet
Komunikimi Strategjik.



5.1 Transformimi i pérhershém i instrumentit ushtarak.

Transformimi i instrumentit ushtarak dhe krijimi i njé sistemi mbrojtés té géndrueshém
financiarisht né kohé, duhet té synojé fugizimin e faktorit njerézor, me géllim integrimin e ploté
né sistemin e mbrojtjes dhe sigurisé sé NATO-s.

Mesazhe kyce:

*

MM-ja dhe FARSH-i sigurojné mbrojtjen e integritetit territorial t& Republikés sé
Shqipérisé népérmjet njé game té gjeré elementesh, si zbulimi, informacioni i
vazhdueshém, politikat e mbrojtjes, aftésité e luftimit dhe komandim-kontrolli.

MM-ja dhe FARSH-i jané institucione pérgjegjése pér ngritjen e kapaciteteve té
pérshtatshme pér rrethanat strategjike.

Mbrojtja ka zhvilluar njé proces evoluimi dhe pérshtatje, né pérputhje me ndryshimin e
vazhdueshém té mjedisit strategjik. Jané ndérmarré njé séré reformash transformuese dhe
vazhdon pérmirésimi pér té gené njé organizaté efektive dhe efikase gé realizon géllimin
dhe misionin e saj.

Né pérgindje té PBB-s&, shpenzimet pér Mbrojtjen rezultojné né rritje té vazhdueshme né
pérshtatje me kérkesén gjithnjé e né rritje pér aftési. Kjo rritje i atribuohet angazhimeve
kombétare pér siguri dhe cilési té jetés sé qytetarit, t€ angazhimeve né kuadér t&¢ NATO-s
pér njé buxhet né masén 2% té PBB-sé deri né vitin 2024, si dhe mbajtjes sé shpenzimeve
pér investime dhe modernizim né masén 20% té buxhetit t&¢ Mbrojtjes.

5.2 Mbrojtja kolektive dhe pjesémarrja né operacione ndérkombétare.

Kércénimet e reja té sigurisé kérkojné shtrirjen e angazhimit té& mbrojtjes edhe larg kufijve
kombétaré, pér t’i parashikuar dhe parandaluar atje ku ato lindin dhe rriten. Angazhimi i trupave
ushtarake né misionet ndérkombétare éshté shumé i réndésishém, jo vetém pér imazhin e vendit,
por gjithashtu edhe pér interesa sigurie, strategjike dhe ekonomike.

Mesazhe kyce:

*

FARSH-i, me mundésité dhe kapacitetet ushtarake gé zotéron, né bashképunim me
aleatét dhe partnerét, kontribuon né ndértimin e njé mjedisi sigurie mé té géndrueshém.
FARSH-i angazhohet né operacione dhe aktivitete ushtarake, té cilat mbrojné interesat
kombétare, zvogélojné rrezikun ndaj té papriturave strategjike dhe tendencave globale, si
dhe kontribuojné né forcimin e pages.

FARSH-i pérgatit dhe merr pjesé né operacione dhe misione ushtarake tokésore, detare
dhe ajrore, zhvillon operacione pageruajtése né kuadér t¢ NATO-s, BE-sé dhe OKB-sé,
si dhe ofron ndihmé humanitare dhe lehtésim nga fatkeqgésité pér popullatén civile.
FARSH-i gézon respektin e aleatéve dhe partneréve pér profesionalizmin, etikén né puné,
kapacitetet intelektuale, forcén, guximin dhe kurajén.



o Efektivét e FARSH-it jané profesionisté, té ciléve iu éshté besuar realizimi i detyrave me
nivel té larté pérgjegjésie, pér t€ mirén e pérbashkét dhe pérparimin e objektivave
kombétare.

5.3 Angazhimi i brendshém dhe mbrojtja kontribuese.

Kércénimet natyrore, shéndetésore apo té shkaktuara nga njeriu, rrezikojné jetén, siguriné dhe
géndrueshmériné e vendit. Angazhimi gjaté emergjencés shéndetésore té shkaktuar nga
pandemia COVID 19, operacionet e kérkim-shpétimit gjaté térmetit t€ 26 néntorit 2019, por edhe
veprimet e ndérmarra pér mbrojtjen e jetés dhe sigurisé sé qytetaréve ndaj kércénimeve té
shumta natyrore, jané tregues i rolit vendimtar t¢ FARSH-it dhe Agjencisé Kombétare té
Mbrojtjes Civile (AKMC), né bashképunim edhe me agjencité e tjera, né menaxhimin e situatave
me ndikim kombétar.

Reformimi i thellé i sistemit t& mbrojtjes civile rrit efikasitetin e reagimit ndaj emergjencave
civile, si dhe zvogélon riskun nga fatkegésité.

Mesazhe kyce:

e Komuniteti kupton, vleréson dhe éshté krenar pér kontributin e Mbrojtjes né rastet e
emergjencave té jashtézakonshme.

e FARSH-i rrit efikasitetin e reagimit ndaj emergjencave civile, duke ofruar siguri dhe
cilési té jetés sé qytetarit.

e FARSH-i éshté shndérruar né pjesé té zgjidhjes pér problemet e sigurisé, duke ofruar
burime njerézore dhe mjetet e nevojshme pér té menaxhuar skenaré té shuméfishteé.

e FARSH-i mbéshtet autoritetet civile né rastet e emergjencave natyrore ose té shkaktuara
nga njeriu.

e Mbrojtja zotéron mekanizmat pér té koordinuar pérpjekjet né nivel ndérinstitucional, si
dhe pér adresimin e ¢éshtjeve té zvogélimit té riskut té fatkegésive.

e Mbrojtja népérmjet AKMC-sé ushtron autoritet koordinues, drejtues, mbikéqyrés dhe
kontrollues né fushén e zvogélimit té riskut nga fatkegésité dne mbrojtjen civile.

5.4 Profesioni i ushtarakut.

Mbrojtja zotéron kapacitetet e mjaftueshme njerézore me njé ekspertizé té larmishme té pérbéré
nga personeli ushtarak dhe civil, si dhe njé industri ushtarake. Investimi né sektorin e mbrojtjes
éshté né interes té drejtpérdrejté té pérmbushjes sé objektivave strategjike té vendit.

Mesazhe kyce:

e Kapitali njerézor éshté pasuria mé e ¢muar dhe burimi mé i réndésishém i FARSH-it.
Shéndeti dhe mirégenia e personelit ushtarak/civil éshté pérgjegjésia mé e madhe dhe
pérparésia mé e larté e drejtuesve t€ MM-sé dhe Shtabit té Pérgjithshém.



FARSH-i ofron njé gasje té integruar pér rekrutimin, formimin profesional dhe té
karrierés, si dhe menaxhimin, arsimimin dhe trajnimin e personelit té tij.

FARSH-i, népérmjet frymés sé larté té bashképunimit dhe promovimit profesional,
rekruton dhe trajnon personelin ushtarak, né té njéjtén kohé ofron shanse té barabarta pa
dallim gjinor, fetar, krahinor dhe racor.

Ushtarakét dhe civilét e FARSH-it pérfagésojné denjésisht Shqipériné né strukturat dhe
shtabet e NATO-s, diplomaciné ushtarake, si dhe operacionet ndérkombétare.

6. OBJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT

6.1. Krijimi i kushteve pér zbatimin e transformimit té instrumentit ushtarak.

a)

b)

Aktorét e pérfshiré né komunikimin institucional duhet té punojné pér té siguruar
veprime té harmonizuara dhe té koordinuara né ¢éshtjen e transformimit té instrumentit
ushtarak.

Duhet té realizohen pérpjekje t€ métejshme, pérfshiré komunikimin e brendshém, pér
promovimin e vetédijes mbi réndésiné e transformimit té instrumentit ushtarak.

Opinioni publik dhe palét e interesuara duhet té jené né gjendje té kuptojné dhe
vlerésojné se nevoja pér té pasur njé instrument ushtarak té afté, fleksibél, ndérveprues
dhe té parashikueshém, éshté njé kusht themelor pér ruajtjen e interesave kombétare.

6.2. Mbéshtetja e vendimmarrjes pér angazhimet né operacionet ushtarake dhe promovimi

a)

b)

%)

d)

I mbrojtjes sé pérbashkét.

Shpjegon pér publikun pérkatés arsyet e pérfshirjes s€ FARSH-it né operacione brenda
dhe jashté vendit. Né nivelin operativ éshté e réndésishme té nénvizohet rritja e
kapacitetit té ndérveprimit té FARSH-it me ato té vendeve té tjera.

Pérdor ¢do mjet pér té informuar opinionin publik mbi faktin se angazhimi ushtarak né
zona krizash larg kufijve kombétaré éshté parakushti pér ruajtjen e sigurisé dhe interesave
té vendit.

Rritja e ndérgjegjésimit te publiku se operacionet ushtarake kané ndihmuar né stimulimin
e rritjes ushtarake té vendit.

Angazhimi i FARSH-it né njé kontekst shumékombésh, vecanérisht né operacionet e
NATO-s, jo vetém qé éshté gjithnjé e mé i nevojshém pér arsye ekonomike (duke kursyer
burime), por edhe né nivel strategjik (ndarja e objektivave).

Duhet nénvizuar lidhja midis aftésisé soné té mbrojtjes dhe pozités sé vendit né Boté,
prosperitetit dhe aftésisé sé tij pér té pérmirésuar jetesén e qytetaréve.

6.3. Evidentimi i angazhimit té brendshém dhe kontributit nga ana e Mbrojtjes.

a)

Informon publikun se FARSH-i luan rolin e tij né sistemin e brendshém té vendit, falé
menaxhimit té emergjencave natyrore apo shéndetésore, né koordinim me AKMC-né.



b) FARSH-i dhe AKMC-ja kané né pérparési té punés sé tyre planifikimin, trajnimin dhe
modernizimin né mbéshtetje té popullatés civile, né pérballje me fenomenet natyrore.

c) Publiku duhet t& informohet se sistemi i mbrojtjes civile éshté pjesé integrale e Mbrojtjes.
AKMC-ja dhe FARSH-i jané shtylla kryesore koordinuese/reaguese, duke vepruar
gjithmoné me efikasitet té larté.

¢) Operacionet e kérkim-shpétimit, si né det dhe né toké, kryhen ekskluzivisht nga strukturat
e FARSH-it, té dedikuara pér kété géllim dhe gé né ményré té drejtpérdrejté garantojné
jetén dhe siguriné e qytetaréve.

d) Opinioni publik duhet té keté dijeni se Mbrojtja éshté e kudogjendur dhe né dispozicion
té popullsisé civile edhe né zonat mé té thella dhe né rrethana tepér té véshtira
klimaterike.

6.4. Promovimi i profesionit ushtarak.

Pérdor ¢cdo mjet pér té informuar opinionin publik, si mé poshté:

a) NEé sistemin arsimor ushtarak pérvetésohen njohuri dhe tituj, gé njihen né jetén civile.

b) Né sistemin arsimor ushtarak, gjithnjé e mé shumé vémendje i kushtohet zhvillimit té
aftésisé pér té mésuar dhe pér té marré njohuri té reja né fushén e sigurisé dhe mbrojtjes.

c) Mundésiné e arsimimit dhe trajnimit t& métejshém né shkollat ushtarake dhe akademité
jashté vendit.

¢) Implementimi i politikave té cilat nxitin barazi gjinore né institucionet arsimore ushtarake,
si dhe mbéshtesin integrimin e grave né té gjitha sferat e veprimtarisé s&€ FARSH-it.

d) Personeli ushtarak ka njé puné té sigurt dhe njé karrieré té parashikueshme.

dh) Mundésiné e kontributit personal né operacionet né mbéshtetje té pages.

6.5. Rritja e nivelit té informacionit dhe transparencés te publiku mbi aktivitetet e MM-sé
dhe FARSH-it.

a) Informimi i opinionit t& gjeré ka pér qgéllim sigurimin e mbéshtetjes publike pér
realizimin e misioneve dhe detyrave. Mesazhet e pércjella duhet té kené pér géllim
rritjen e reputacionit t& Mbrojtjes, besimit té publikut dhe perceptimit gjithmoné e mé
pozitiv pér njerézit tané me uniforme.

b) Opinioni publik éshté i garté se operacionet dhe misionet ushtarake sigurojné mbrojtjen
e integritetit territorial té vendit tong, avancojné interesat tona kombétare dhe i vijné né
ndihmé popullsisé né nevojé.

c) Publiku duhet té informohet né ményré té tillé gé té kuptojé sfidat, rreziget dhe
ndryshimet né mjedisin e sigurisé rajonale dhe ndérkombétare.

¢) Né ményré aktive duhet té pércillen gjithmoné detyrimet e MM-sé dhe FARSH-it si vend
anétar i NATO-s, por dhe roli, aktivitetet dhe pérfitimet e té genit pjesé e Aleancés.

d) Vendi yné mbéshtet aleatét dhe partnerét dhe né vijimési éshté i angazhuar dhe
bashképunues pér céshtjet e sigurisé. Ushtarakét tané pérfagésojné denjésisht vendin
toné né ¢cdo angazhim si pjesé e Aleancés apo iniciativat dhe misionet rajonale apo
ndérkombétare.



e) Hartimi dhe publikimi i aktivitetit institucional, kuadrit ligjor rregullator apo cdo
elementi tjetér gé ka lidhje me transparencén e Mbrojtjes té kryhet né ményré proaktive
dhe té pérvitshme, si njé detyrim kombétar dhe ndérkombétar.

7. AUDIENCA

Audienca e MM-sé dhe FARSH-it &shté e larmishme, si dhe me njé gamé komplekse té ¢éshtjeve
dhe interesave gé jané unike pér secilin. Strukturat pérkatése duhet té identifikojné dhe
angazhojné me kujdes audiencat gé lidhen me rrethana té vecanta, nevoja dhe motivime.

Komunikimi né institucionin e MM-sé synon té arrijé né té paktén katér audienca kryesore, me
géllim informimin, ndikimin, bindjen dhe pérfshirjen e tyre.

7.1. Opinioni publik.
Pérbén elementin themelor t& konsensusit me njé ndikim té gjeré né zgjedhjet politike.

Me zbatimin e modelit profesional dhe suksesin e operacioneve dhe misioneve ndérkombétare,
FARSH-i éshté né gjendje té pérshtaté pozitivisht né kohé komunikimin e tij né lidhje me
ndryshimet né skenarét e sigurisé kombétare dhe ndérkombétare.

Publiku shqiptar duhet té kuptojé dhe vlerésojé kontributet e FA-sé né fushén e mbrojtjes sé
interesave kombétare té sigurisé, si dhe ndihmén ndaj popullsisé né rastet e emergjencave civile.

7.2. Vendimmarrésit politiké.

Mbrojtja, né ményré qé té arrijé géllimet e saj institucionale, duhet té jeté né gjendje té
argumentojé pérparésité e saj né procesin e vendimmarrjes sé institucioneve dhe organeve té
pérfshira né sigurimin e mbrojtjes kombétare té Republikés sé Shqipérisé, si né aspektin e
dhénies sé peshés sé duhur nevojave dhe zgjedhjeve politiko-ushtarake, ashtu edhe né aspektin e
alokimit t& burimeve t& nevojshme financiare. Eshté e nevojshme té zhvillohet kapaciteti i duhur
pér té “bashkévepruar” me vendimmarrésit politiké né njé ményré efektive dhe plotésisht té
lidhur me objektivat strategjiké té vendosura nga drejtuesit politiké.

7.3. Partnerét dhe aleancat ndérkombétare.

FARSH-i merr pjesé né operacione dhe angazhime té ndryshme ndérkombétare, si pjesé e
pérpjekjeve té OKB-sé, NATO-s dhe BE-sé apo koalicione, pér page dhe siguri. Ushtarakét tané
jané té vlerésuar nga aleatét pér aftésité, karakterin dhe profesionalizmin.

Megjithaté, edhe né prani té njé faktori ndérkombétar potencialisht mbéshtetés ndaj vendit toné,
veprimi i kundért i njé numri té vogél, por me ndikim te aktorét té tjeré mund té ndryshojé lehté
mbéshtetjen ndérkombétare. Prandaj, institucionet e Mbrojtjes duhet té jené né gjendje té
pérgatitin dhe té pérdorin me efektivitet informacionin pér audiencat ndérkombétare, té cilat
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kané aftésiné pér té mbéshtetur Shqipériné politikisht, ekonomikisht dhe né ¢éshtjet e sigurisé
dhe mbrojtjes.

7.4. Komuniteti i brendshém.

Komuniteti i brendshém pérbéhet nga personeli aktiv i MM-sé, Shtabit té Pérgjithshém té
FARSH-it, si dhe strukturave té tyre té vartésisé. Gjithashtu, pjesé e komunitetit jané edhe ata gé
kané shérbyer né FARSH, si dhe komunitetet me lidhje té drejtpérdrejté me institucionin e
Mbrojtjes (si familjet).

8. QASJA E KOMUNIKIMIT

“Siguria” dhe “Mbrojtja” jané tema shumé té€ ndjeshme pér shogériné. Informimi mbi
veprimtariné e Mbrojtjes né kryerjen e detyrimeve institucionale nuk éshté vetém njé detyré, por
njé domosdoshméri edhe pér té kundérshtuar shpérndarjen e informacionit té pasakté dhe /ose
pérdorimin e tij né ményra dashakeqe.

Né frymén e Komunikimit Strategjik, gasja e re duhet té jeté:

- ndérkombétare;

- ndérministrore;

- ndérforcég;

- multidisiplinare;

- e orientuar nga objektivat strategjiké institucionalé;
- aktive dhe proaktive;

- reaktive né raste aktivizimi dhe krize;

- e strukturuar dhe e koordinuar.

9. KANALET E KOMUNIKIMIT

Njé pjesé integrale e komunikimit té suksesshém me audiencén toné té identifikuar, éshté
zgjedhja e kanalit t& duhur té komunikimit. Qéllimi &shté informimi, ndikimi dhe frymézimi.

Pér té bashkérenduar, pér ag sa éshté e mundur, térésiné e veprimeve gé kontribuojné né
Komunikimin Strategjik, éshté e nevojshme té identifikohen disiplinat gé kontribuojné né
realizimin e tij.

a) Informimi publik.
Informimi publik, tradicionalisht pérgjegjés pér menaxhimin e marrédhénieve me botén e
medias, duhet té kryhet sipas metodologjive mé té pérditésuara. Megjithése aktivitetet e
monitorimit t€ mediave dhe pérgatitja e njoftimeve pér shtyp dhe mesazheve mbeten gendrore

dhe té pashmangshme, kompleksiteti i botés sé sotme kérkon njé zgjerim thelbésor té aktiviteteve
té informimit publik, krahasuar me até qé kuptohet tradicionalisht.
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Né fakt, éshté e nevojshme:

- zhvillimi cilésor i marrédhénieve me botén e medias, pérmes teknikave té menaxhimit té
lajmeve (krijimi i lajmeve dhe ngjarjeve gé synojné té fitojné vémendjen);

- marrédhénia me median duhet té jeté proaktive dhe té forcohet né ményré té
vazhdueshme;

- zgjerimi i métejshém pér informim népérmjet lajmeve, postimeve né mediat sociale
(facebook, twitter etj.), broshura, video, fotografi etj.;

- té punohet pér té identifikuar ¢cdo lajm qé démton (apo perceptohet se démton)
besueshmériné e FA-sé dhe problemi té adresohet né ményré té shpejté, transparente dhe
profesionale.

b) Komunikimi i brendshém.

Mbrojtja gjithashtu ka nevojé té komunikojé sé brendshmi vlerat kulturore dhe organizative mbi
té cilat bazohet, si dhe objektivat gé duhet té arrihen.

Komunikimi i brendshém éshté kryesisht pérgjegjési e komandantéve né té gjitha nivelet dhe
luan njé rol strategjik si njé mjet pér menaxhimin e burimeve njerézore, té orientuara drejt
pérfshirjes dhe motivimit. Né ményré gé klima e organizatés té orientohet drejt bashképunimit
dhe pjesémarrjes mé té madhe midis anétaréve té saj, éshté e nevojshme Qé kanalet e
komunikimit té aktivizohen jo vetém né njé drejtim (lart-poshté), por edhe né kanalet ngjitése
(nga poshté-lart) dhe horizontale.

Zhvillimi i njé sistemi té strukturuar té komunikimit t€ brendshém, i shtriré né njé ményré
organike edhe né organet e pérfagésimit ushtarak, konsolidon me kalimin e kohés njé njohuri té
pérbashkét dhe té pérditésuar dhe éshté mjeti mé i pérshtatshém pér té mbéshtetur né ményré
efektive komunikimin e jashtém.

Gjithkush mund t€ jeté njé “ambasador” i institucionit t€ tij dhe pérhapjet e mundshme té
mesazheve nga té brendshme te ato té jashtme jané gjithmoné té pritshme.

c) Marrédhéniet institucionale.
Jané ato gé do té vendosen dhe zhvillohen me:

- Presidentin e Republikés, vecanérisht né funksionin e tij si Komandant i Pérgjithshém i
FARSH-it;

- Parlamentin, né pérputhje me pérgjegjésité kushtetuese, pér té siguruar mbéshtetje pér
vendimet politike né bazé té informacionit efektiv dhe té ploté;

- Qevering, pér té mbéshtetur pérparésité politiko-ushtarake né kontekstin e sigurimit té
burimeve té nevojshme pér aktivitetet e saj;

- Autoritetet gjygésore;

- Aktorét kryesoré ekonomiké, teknologjiké dhe industrialé, vecanérisht ata qé pérfshihen
né furnizimin e mallrave dhe shérbimeve pér Mbrojtjen;
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- Aktorét socialgé, grupet e interesit, komunitetet lokale, shoqgatat etj., té cilét
bashkéveprojné né ményra té ndryshme me Mbrojtjen dhe aktivitetet e saj;

¢) Diplomacia publike dhe kulturore.

Me kéto terma nénkuptojmé njé seri aktivitetesh gqé synojné njé publik té huaj té identifikuar.
Kéto veprime mund té kryhen drejtpérdrejt dhe né ményré té qarté, gjaté takimeve dypaléshe ose
shumépaléshe, udhétimeve institucionale apo shkémbimeve té vizitave, atasheve ushtaraké dhe
pérfagésuesve né organizata apo né strukturat, agjencité dhe gendrat e NATO-s apo edhe pérmes
organizimit té aktiviteteve té ndryshme té karakterit sportiv, trajnimeve, seminareve etj.

d) Komunikimi operativ.

Komunikimi operativ éshté mjeti kryesor né dispozicion t¢ FARSH-it pér té bashkévepruar gjaté
kryerjes sé operacioneve, me palét e interesuara dhe popullsiné lokale. Pérmes tij lehtésohet
arritja e objektivave té misionit, duke realizuar edhe ekonominé e forcave.

Pér té arritur rezultatet mé té€ mira, plani operativ i komunikimit duhet té jeté i integruar ngushté
me planifikimin e operacioneve. Operacionet e informacionit (InfoOps), té afta pér t&¢ modeluar
perceptimet dhe mendimet e aktoréve té ndryshém té pérfshiré né njé konflikt, zakonisht
konsiderohen se mbéshtesin operacionet tradicionale, t€ ashtuquajturat “kinetike”, d.m.th. ato qé
pérfshijné pérdorimin tradicional té forcés ushtarake.

Sidoqofté, duke marré parasysh kompleksitetin kulturor t& shumé prej skenaréve moderné té
ndérhyrjes, operacionet e informacionit mund té béhen gjithashtu mbizotéruese mbi ato kinetike,
duke u kthyer né pérpjekjen kryesore té njé aktori té caktuar, né njé kontekst té caktuar krize ose
konflikti.

10. ROLI DHE PERGJEGJESITE

DKS éshté njé dokument i brendshém i MM-sé dhe FARSH-it. Autoriteti pérgjegjés pér
miratimin e direktivés éshté ministri i Mbrojtjes.

DKS lidh té gjithé punonjésit né MM dhe FARSH dhe vecganérisht ata qé performojné né publik.

Mbajtési i DKS éshté Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave té€ Mbrojtjes, né MM, si dhe Shtabi i
Pérgjithshém i FARSH-it. Personat pérgjegjés pér zbatimin e DKS jané ekzekutivét né té gjitha
nivelet organizative t¢ MM-sé dhe FARSH-it, brenda kompetencave té tyre.

Strukturat e komunikimit dhe informacionit publik duhet té veprojné né ményré té integruar,
sinergjike dhe me njé qasje té pérbashkét, né té gjitha nivelet. Por, mbi té gjitha, té gjithé
elementét organizativé, né té gjitha nivelet, duhet té jené té vetédijshém se jané pjesé e
komunikimit global dhe duhet té veprojné né pérputhje té ploté me géllimin e institucionit, né njé
proces koordinimi.
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Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave t€ Mbrojtjes, né Ministriné e Mbrojtjes, ndjek zbatimin e
orientimeve dhe detyrave té shtruara né kété direktivé, duke zhvilluar planet pérkatése té
detajuara pér MM-nég, si dhe ndjek monitorimin dhe zbatimin e planeve té hartuara té strukturave
té vartésisé t&é MM-sé.

Shtabi i Pérgjithshém i FARSH-it, Komandat e Forcave dhe strukturat e vartésisé hartojné plane
pérkatése né funksion té misionit dhe detyrave, duke inkorporuar mesazhet e komunikimit
strategjik.

Qendra e Kulturés, Mediave, Botimeve té Mbrojtjes dhe Muzeut t¢ FARSH-it, harton planet
pérkatése pér té ndihmuar Mbrojtjen pér té arritur audiencat dhe influencuar perceptimet publike.

DKS konkretizohet dhe zbatohet sipas planeve té hollésishme té zbatimit dhe me programe té
vecanta pér njé periudhé té caktuar kohe, mé e gjata pér dy vijet.
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