“

¥

REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E MBROJTJES
MINISTRI

UDHEZIM

Ne. 4 pace 9 /)0 2019

PER
TRAJTIMIN, NDJEKJEN, ZGJIDHJEN DHE KTHIMIN E PERGJIGJEVE TE
KERKESAVE, ANKESAVE, DENONCIMEVE, VEREJTJEVE E PROPOZIMEVE,
QF LIDHEN ME STRUKTURAT E MINISTRISE SE MBROJTJES DHE TE
FORCAVE TE ARMATOSURA

Né& mbéshtetje té pikés 4, té nenit 102 t&€ Kushtetutés, pikés 2 t& nenit 19 t& ligjit Nr. 64/2014
64/2014 “Pér pushtetet dhe autoritetet e drejtimit e t& komandimit t& Forcave t& Armatosura té
Republikés sé Shqipérisé”, ligjit nr. 119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit”, ligjit nr. 9508 , daté
03.04.2006 “Pér bashképunimin e publikut né luftén kundér korrupsionit”, ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008, “P&r mbrojtjen e t& dhénave personale”, i ndryshuar:

UDHEZOJ:

1. Strukturat e Ministrisé sé Mbrojtjes dhe té varésisé sé saj, Shtabit té Pérgjithshém t&€ FA,
Komandat e Forcave dhe reparteve si dhe Institucionet ¢ tjera né FA, gjaté trajtimit,
ndjekjes, zgjidhjes dhe kthimit t& pérgjigieve t€ kérkesave, ankesave, denoncimeve,
vérejtjeve e propozimeve, qé lidhen me aktivitetin ¢ Ministrisé sé¢ Mbrojtjes dhe Forcave té
Armatosura, t& zbatojné kérkesat e ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodit t&€ Procedurave
Administrative” né Republikén e Shqipérisé, ligjiit nr. 119/2014 “Pér t& drejtén e
informimit”, ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”, i
ndryshuar.

2. Strukturat e Ministrisé sé Mbrojtjes dhe Shtabit té Pérgjithshém té Forcave t€ Armatosura,
zhvillojné veprimtariné e tyre né bashképunim me strukturat e tjera & kané lidhje me
trajtimin e informacioneve, kérkesave, ankesave ¢ propozimeve, duke siguruar népérmjet
tyre informacionin e nevojshém pér t’u krijuar kushte té pérshtatshme t¢ gjithé individéve
dhe institucioneve pér t’u shprehur.

3. Strukturat pérkatése té informimit publik né MM, SHPFA, Forca e reparte, Institucione né
FA, etj. jané té detyruara té japin informacion né lidhje me dokumentet zyrtare, perve¢
rasteve kur me ligj parashikohet ndryshe. Personat qé kryejné kéto detyra né strukturat e
MM dhe FA, té mos pérhapin t& dhéna té karakterit sekret, sensitiv apo personal, n¢
pérputhje me kérkesat e nenit 7, & ligjit nr. 9887, date 10.03.2008 “Peér mbrojtjen e té
dhénave personale”, i ndryshuar.



Me qéllim bashkérendimin e punés pér garantimin e sé drejtés s¢ informimit, strukturat né
MM, SHPFA, Forca e reparte, Institucione né FA, koordinatorét e caktuar pér t€ drejtén e
informimit (zv.komandanti/zv.drejtori) do té pérgjigjen pér administrimin, evidentimin,
ruajtjen dhe informimin mbi punén me kérkesé-ankesat, denoncimet apo problemeve té
tjera né zbatim té ligjit nr. 119/2014 “Pér (& drejtén e informimit”. Kalimi i praktikés nga
njé zyré tek tjetra té béhet sipas rregullave té korrespondencés me dokumentet zyrtare, té
pércaktuara me akt nénligjor t€ MM.

Strukturat ¢ MM dhe FA, té administrojné denoncimet e praktikave korruptive té cilat béhen
népérmjet takimeve direkt, me shkrim, telefon, postés elektronike, etj. Cdo dokument gé
lidhet me denoncime té konsiderohet dokument zyrtar. Mbrojtja e dokumentacionit g€ ka
lidhje me denoncime korruptive nga strukturat pérgjegjése, t¢ konsiderohet detyré me
réndési. Dokumentet nuk duhet t& fshihen, falsifikohen apo zhduken. Né rastet kur
denoncimi béhet gjaté njé takimi direkt, personeli i MM, FA pjesémarrés né takim ka
detyrimin té mbajé njé procesverbal ku t€ evidentohen minimalisht : data, vendi, identiteti 1
pjesémarrésve né takim, pérfshiré identitetin e denoncuesit, riprodhimi sa mé i sakté dhe i
ploté i deklarimeve té denoncuesit duke treguar kujdes maksimal pér detajet q¢ mund té
evidentojné personat pérgjegjés pér veprimtari korruptive, ose antiligjore, ose joetike.
Procesverbali firmoset nga gjithé personat pjesémarrés né takim, pérfshiré denoncuesin né
rast kur ky i fundit nuk refuzon té firmos€. Nése mbajtési i procesverbalit ka dyshime t€
arsyeshme té besojé se denoncuesit mund ti rrezikohet jeta, shéndeti, integriteti fizik, ose
moral, pasuria, apo karriera pér shkak té denoncimit, ose kur denoncuesi e kérkon, nuk
pasqyron identitetin e denoncuesit né procesverbal dhe merr masa pér ruajtjen e sekretit né
lidhje me identitetin e tij.

Kérkesat, ankesat dhe denoncimet anonime pavarésisht dispozitave té Kodit té Procedurave
Administrative, té trajtohen nga piképamja substanciale e pérmbajtjes t& trajtohen né parim
nga strukturat ¢ MM dhe FA mbi bazén e problematikes s¢ ngritur. Né rastet kur kéto
denoncime pérmbajné té dhéna té besueshme pér kryerjen e praktikave korruptive, duhet té
verifikohen. Pas verifikimit pérgatitet praktika me rekomandimet pérkatése pér titullarin e
strukturés sé cilés i éshté adresuar. Pas miratimit té praktikés njoftohet edhe personeli objekt

i verifikimit.

Duke gené se korrupsioni pérbén vepér penale, personi qé e konstaton ka detyrimin ligjor té
véré né dijeni Policiné Ushtarake, Policin€ e Shtetit, ose Prokuroriné. Né pérputhje me kété
udhézim personi qé konstaton akte korruptive ka detyrimin t€ bé&jé me dije eprorin e vet té
drejtpérdrejté dhe Drejtoriné e Inspektimit t€ Pérgjithshém.

Drejtorité né MM dhe SHP, Komandat dhe institucionet e tjera ushtarake t€ FA, jané té
detyruara té shqyrtojné informacionin té bé&jné verifikimin, ballafaqimin, deri né zgjidhjen sa
mé optimale e té drejté té problematikés sé paragitur, si dhe informimin n€ kohé e me
transparencé té interesuarit, sipas afateve té€ pércaktuara né ligjin nr. 119/2014 “Pér té
drejtén e informimit”.

Drejtoria e Inspektimit té Pérgjithshém (DIP) né MM éshté struktura gqé evidenton,
pérpunon, dokumenton dhe merret drejtpérdrejt me trajtimin, verifikimin dhe zgjidhjen e
kérkesé/ankesave e denoncimeve té adresuara pér Ministrin e Mbrojtjes. DIP kryen



10.

11.

12.

L3

14.

I:5.

16.

17,

verifikimet e nevojshme mbi problemin e ngritur, deri né zgjidhjen pérfundimtare té tij dhe
kthen pérgjigjen institucionale ankuesit/kérkuesit. Pran¢ késaj drejtorie té administrohet e
ruhet arkivi i letrave me kérkesa e ankesa qé i drejtohen Ministrit t& Mbrojtjes, i cili trajtohet
sipas ligjit nr. 9154, daté 6.11.2003 “Pér Arkivat™.

DIP ka té drejté té zhvillojé verifikime t€ hapura mbi bazén e informacionit,
kérkesé/ankesés, denoncimit t& paraqitur, me iniciativén e saj. Plani i verifikimit miratohet
nga Drejtori i Inspektimit t€ Pérgjithshém (sipas réndésisé dhe operativitetit).

Rekomandimet e dhéna nga DIP pér problemet e verifikuara ose t€ inspektuara, pas
miratimit nga Ministri i Mbrojtjes, té zbatohen nga t€ gjitha strukturat e MM dhe FA, brenda
afateve té pércaktuara né dokumentin e dérguar pran¢ tyre.

Kérkesé/ankesat, letrat, informacionet, denoncimet qé pérbéjné objekt inspektimi, verifikimi
apo informimi pér Ministrin e Mbrojtjes, dorézohen prané DIP. Ato gé i drejtohen Shefit té
Shtabit & Pérgjithshém té FA, dorézohen prané Kabinetit té tij. Ato q€ adresohen né
komandat e forcave, njésive dhe reparteve vartése té tyre, dorézohen pér t'u trajtuar prané
zyrés sé komandés pérkatése. Nése kérkesé/ankesat, letrat, informacionet, denoncimet qé
pérbéjné objekt inspektimi nuk jané dorézuar né€ strukturén e duhur, né pérputhje me kété
piké t& udhézimit, struktura & i ka marré ka detyrimin ti pércjellé brenda 24 oréve prané
strukturés kompetente.

Né komandat e forcave, reparteve, institucioneve né FA, trajtimi, shqyrtimi dhe verifikimi
pér zgjidhjen e kérkesé/ankesave té€ menaxhohet nga koordinatorét pér t€ drejtén e
informimit né bashképunim me strukturat pérkatése, ndérsa evidentimi dhe administrimi 1
tyre nga sekretarité. Né pérfundim, brenda afatit ligjor, i kthehet pérgjigje t€ interesuarit.

Afati pér trajtimin e kérkesé/ankesave fillon nga dita e regjistrimit t& tyre ne MM, SHPFA,
Forca e reparte, Institucione né FA té RSh-s€. Pérgjigjet té jepen sipas afateve té pércaktuara
né ligjin nr. 119/2014 “Pér t& drejtén e informimit”, Kodin e Procedurave Administrative

dhe Kodin e Procedurés Civile.

Né rastet kur kérkesé/ankesat ose informacionet pérbéné objekt konflikti t€ pazgjidhshém
nga drejtorité dhe sektorét né MM dhe né SHPFA, ato i dérgohen pér njohje né formé té
shkurtuar Ministrit t&¢ Mbrojtjes apo edhe Shefit t& Shtabit t& Pérgjithshém sé bashku me
praktikén pérkatése. Pas shqyrtimit nga MM, ose nga strukturat e autorizuara prej tij,
pérgatitet pérgjigja pér t€ interesuarin.

Drejtorét e Drejtorive né MM e SHPFA, Komandantet e Forcave dhe reparteve, titullarét e
institucioneve t& FA, té ciléve u kérkohet mendim ose informacion pér zgjidhjen e njé
kérkesé/ankese nga DIP, e trajtojné até dhe kthejné pérgjigje, brenda afatit 5 ditor. N€ rastet
qé pér praktika té iniciuara nga DIP, njé drejtori apo komandé kthen veté pérgjigjen
ankuesit/kérkuesit, ajo éshté e detyruar t'ia dérgojé até pér dijeni edhe DIP.

Pér kérkesé/ankesat, vérejtjet, informacionet dhe propozimet, t€ cilat nuk kané nevojé pér
verifikim, pérgjigja mund té jepet nga DIP, apo nga titullari i strukturés qé i éshté drejtuar
kérkuesi. Késhtu veprohet edhe né rastet e pérséritjes sé kérkesé/ankesés nga i njéjti subjekt
kur nuk ka elemente té reja shtesé né pérmbajtjen e saj.
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Letrat e publikut té ardhura nga Presidenti i Republikés, Kuvendi i Shqipérisé, Késhilli i
Ministrave dhe organe té tjera té geverisjes gendrore e vendore, pasi plotésohen me té€ dhéna
nga praktikat e nevojshme (kur ka té tilla), duke marré mendimin e strukturave gé jané
pérgjegjése pér problematikén e paragitur, i béhet e njohur Ministrit t¢ Mbrojtjes me njé
pérmbledhje té shkurtér dhe pas miratimit nga ana e Tij, kthehet pérgjigje t€ interesuarit nga
DIP pér zgjidhjen e problemit té parashtruar duke véné né dijeni edhe institucionin nga ka

ardhur.

Té gjitha letrat, kérkesat, ankesat, informacionet, posta elektronike dhe praktika né pérgjigje
té tyre, regjistrohen né librat pérkatés sipas dhe kritereve t€ pércaktuara ligjore.

Kur kérkesat, ankesat e informacionet i jané drejtuar strukturave t€ administratés s€ MM, té
cilat nuk kané detyrim ligjor t’i trajtojné, ato e pércjellin até tek DIP dhe njékohésisht
njoftojné té interesuarin.

Té gjitha letrat, kérkesat, ankesat, informacionet e denoncimet, q€ u drejtohen strukturave
eprore, jané t€ ndaluara té shqyrtohen, trajtohen apo verifikohen nga strukturat vartése.
Pérveg rasteve kur delegohen pér zgjidhje nga struktura eprore.

Shtetasit qé kérkojné takim me Ministrin e Mbrojtjes, priten dhe dégjohen pér problemin e
tyre nga Drejtori i Drejtorisé sé Inspektimit t€ Pérgjithshém ose pérfaqésuesi i caktuar prej
tij. Pasi merret informacioni dhe béhen sqarimet e rastit me ta, evidentohen té dhénat dhe i
béhen té njohura Ministrit t& Mbrojtjes népérmjet Kabinetit, pér trajtim t€ métejshém, me
rekomandimet pérkatése. Né pérfundim té praktikés kontaktohet kérkuesi pér tu informuar
né lidhje me problemin e shtruar.

Kérkesa ose ankesa e depozituar né Zyrén e Informacionit dhe Pritjes s€ Publikut né
Ministriné e Mbrojtjes, plotésohet sipas formatit bashkélidhur kétij udhézimi.

Pérgjigjen pér zbatimin e kétij udhézimi: Drejtoria e Inspektimit t& Pérgjithshém, drejtorité
né Ministriné e Mbrojtjes, Shtabin e Pérgjithshém, Komandat e Forcave dhe reparteve, si
dhe Institucionet e tjera né FARSH.

Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré.




Regj. Tirané / 2019

KERKESE ANKESE

Gradé, Emér, Mbiemér (kérkuesi), Reparti/Struktura*:

Adresa:

Tel/Cel:

Email:

Personi qé kérkoni té takohet:

Objekti pér trajtim:

A jeni drejtuar mé paré né MM?

Pérgjigje e marré?

A keni depozituar mé paré né MM kérkesé/ankesé me té njéjtin objekt?

Pergjigje e marré ?

NENSHKRIMI KERKUESIT

Ministria e Mbrojtjes- Adresa: Rruga ¢ Dibres”, Tirané Tel: +355 4 222 6601.6602
Fax: + 355 4 222 8325

*Vetém pér personelin ushtarak aktiv/rezervé.



